政府采购项目需求表

（服务类需求）
需求概况采购人：
	项目名称
	庐阳城资市政垃圾清运服务

	项目预算
	6万元

	项目概况
	现由合肥市庐阳城市资源经营管理公司负责庐阳区一环路以北（蒙城路及以西）道路及区域内“三无小区”夜间生活垃圾清运的租赁

	项目联系人
	阮  17555120705

	支持中小企业发展
政策措施
	本项目专门面向中小企业（含监狱企业）。  是（√）否（  ）
本项目非专门面向中小企业，仅评审时予以价格扣除。是（ ）否（  ）

	项目是否分包
及分包预算
	是（  ）
分为1个包，第1包:分包名称，   万元，第2包:分包名称，   万元，第3包:分包名称，   万元…………

	
	否（ √ ）

	投标人资格要求
	1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2、……；
注：
1、填写投标人资质、业绩等要求，如无特殊要求可不填写；
2、如项目分包，且各包投标人资格要求、付款方式、供货安装地点、期限不同，请分别填写各包别要求。

	付款方式
	按月支付（根据考核结果据实支付）

	服务地点及范围
	负责庐阳区一环路以北（蒙城路及以西）道路及区域内“三无小区”夜间生活垃圾清运的租赁

	服务期限、工期
	一个月

	采购标的
	详见附件采购需求格式及填写要求。
注：为提高政府采购工作效率，请采购单位提供需求时按照采购需求格式要求提供。

	集中踏勘现场要求
	如有请填写时间、地点、联系人、联系电话

	采购需求论证要求
	无须论证（√）    相关专业人员论证（ ）      专家组论证（ ）


采购需求（最终以招标文件为准）
（一）、服务内容项目和服务范围
现由合肥市庐阳城市资源经营管理公司负责庐阳区一环路以北（蒙城路及以西）道路及区域内“三无小区”夜间生活垃圾清运招标；

一环路以北（蒙城路以西）区域道路清扫保洁明细表
	序号
	路   名
	起  始 点
	长（米)
	总面积(㎡)
	路牙数
	主要重点区域路段
	备注

	1
	临泉路
	蒙城路—四里河路
	3900
	168883
	4
	*
	

	2
	北二环
	四里河路—蒙城路
	3900
	193127
	4
	*
	

	3
	
	西二环蜀山区交界—四里河路
	4000
	220000
	4
	*
	

	4
	亳州路
	北一环--肥西路
	900
	18150
	2
	*
	

	5
	淮北路
	砀山路--清源路
	578
	15606
	2
	
	

	6
	
	平圩路-蒙城路
	270
	11520
	2
	
	

	7
	凤淮路
	临泉路--北二环
	1007
	30724
	2
	*
	

	8
	义井路
	界首路—蒙城路
	1200
	17385
	2
	*
	

	9
	界首路
	濉溪路--临泉路
	902
	16236
	2
	*
	

	10
	
	凤台路—固镇路
	750
	9630
	2
	
	

	11
	金桔路
	迎松路——青竹街（原紫兰街）
	320
	15680
	2
	*
	

	12
	
	紫兰街--北二环
	1092
	29428
	2
	*
	

	13
	固镇路（原银杏大街）
	农科院-四里河路
	719
	17256
	2
	
	

	14
	
	蒙城北路--昆仑路（凤淮路以西断头路）
	1800
	26928
	2
	
	

	15
	
	金桔路-大房郢路
	1140
	45458
	2
	
	

	16
	
	怀宁北路—四里河路
	1200
	30000
	2
	*
	

	17
	
	西二环--怀宁北路
	912
	22800
	2
	
	

	18
	迎松路
	农科南路-四里河路西200米处
	879
	27600
	2
	
	

	19
	
	林湖路-秋葵街
	230
	7182.56
	2
	
	

	20
	银杉路（原柳林路）
	四里河路-固镇路（原银杏大街）
	931
	29793
	2
	
	

	21
	青竹街（原紫兰街）
	农科院-柳林大道
	344
	5160
	2
	
	

	22
	白杨路（原玉兰街）
	银杉路(原柳林大道）-常青藤街（原紫铜街）
	260
	3450
	2
	
	

	23
	常青藤街（原紫铜街）
	金桔路（原森景大道）-白杨路（原玉兰街）
	300
	4820
	2
	
	

	24
	月季街（原紫薇街）
	金桔路（原森景大道）--黑松路（原丁菲路）
	440
	6680
	2
	
	

	25
	四照花街（原丁兰路）
	农科院--黑松路（原丁菲路）
	650
	8450
	2
	
	

	26
	黑松路（原丁菲路）
	固镇路（原银杏大街）--四照花街（原丁兰路）
	420
	5700
	2
	
	

	27
	肥西路
	北一环--临泉路
	972
	30243
	2
	*
	

	28
	清源路
	电厂路--淮北路
	1378
	41340
	2
	*
	

	29
	
	四里河路-气象局
	1800
	86400
	4
	*
	

	30
	
	兰花路-电厂路
	350
	21162
	2
	
	

	31
	
	八公山路——合淮路
	550
	16500
	2
	*
	

	32
	电厂支路
	清源路--电厂厂区
	761
	15220
	2
	
	

	33
	龙灯路
	北二环--防汛路
	991
	29184
	2
	
	

	34
	四里渠西路
	二环路——临泉路
	1560
	37000
	2
	
	

	35
	
	临泉路——一环路
	1150
	
	2
	
	

	36
	四里渠东路
	二环路——桃花路
	1160
	
	2
	
	

	37
	凤台路
	蒙城路—昆仑路（凤淮路以西的断头路）
	1800
	33066
	2
	*
	

	38
	
	昆仑路--桃花店路
	530
	16960
	2
	
	

	39
	夏店路
	北一环—义井路
	400
	6500
	2
	*
	

	40
	公园路
	颖上路—凤淮路（原义井路）
	500
	8478
	2
	*
	

	41
	中铁城
	北二环—防汛路
	800
	19200
	2
	
	

	42
	颍上路
	北一环--北二环
	2000
	61230
	2
	*
	

	43
	藕塘路
	固镇路-临泉路
	968
	14516
	2
	*
	

	44
	茨河路
	蒙城北路—界首路
	1200
	10842
	2
	*
	

	45
	
	昆仑路（凤淮路以西断头路）——界首路
	490
	10300
	2
	
	

	46
	农科北路（原农科南路）
	迎松路--临泉路
	358
	5610
	2
	
	

	47
	农科南路
	临泉路--四里河畔小区
	500
	3825
	2
	
	

	48
	潘集路
	庐阳卫生大楼东侧及法院配套路
	320
	7434
	2
	*
	

	49
	周湾路
	四里渠路--临泉路
	357
	4284
	2
	
	

	50
	桃花店路（原桃花路）
	固镇路--临泉路
	860
	15480
	2
	
	

	51
	凤凰山路（原萧县路）
	凤台路--临泉路
	290
	5220
	2
	*
	

	52
	
	亳州路--临泉路
	549
	8954
	2
	*
	

	53
	桃花路
	北二环--高强搅拌站北
	1000
	13900
	2
	
	

	54
	老淮北路
	电厂南大门--北二环
	1700
	22100
	2
	*
	

	55
	高皇路
	耀远路-清源路
	1749
	31266
	2
	
	

	56
	李郢孜路
	固镇路--北二环路
	350
	5300
	2
	
	

	57
	
	大房郢路-潘集路
	650
	21176
	2
	
	

	58
	
	固镇路-北二环
	
	5300
	2
	
	

	59
	禹王亭路（原昆仑路）
	亳州路--临泉路
	567
	10206
	2
	*
	

	61
	灯歌路
	清源路一防汛路
	602
	8175
	2
	
	

	62
	腊花路
	清源路-防汛路
	442
	7200
	2
	
	

	63
	龙王店路
	四里河路一腊花路
	620
	9195
	2
	
	

	64
	鼓灯路（原桃一东路）
	清源路一防汛路
	330
	3105
	2
	
	

	65
	花场路（原桃一西路）
	清源路一防汛路
	370
	3510
	2
	
	

	66
	花家湖路（原清一路）
	桃源路一合化路
	290
	3600
	2
	
	

	67
	平圩路
	永幸河路-淮北路
	310
	7600
	2
	
	

	68
	月湾街
	大房郢路-李郢孜路
	260
	4914
	2
	
	

	69
	谢集路
	平圩路-蒙城北路
	540
	4620
	2
	
	

	70
	大房郢路
	肥西路-北二环
	1400
	39183
	2
	
	

	71
	四里河路
	北一环--合淮路
	6453
	325411
	4
	*
	

	72
	潜山北路
	清溪大桥-四里河路
	660
	36300
	4
	*
	

	73
	八公山路
	北二环--清源路北300米处
	1100
	31418
	2
	
	

	74
	
	董铺水库溢洪道--新抬路南250米处
	581
	20500
	2
	
	

	75
	怀宁北路
	北二环-南淝河桥北
	1240
	43180
	4
	
	

	76
	双水路
	合淮路-四里河路
	720
	14085
	2
	
	

	77
	青松路
	北二环—林湖路（原莲河路）
	600
	15000
	2
	
	

	78
	合淮路
	西二环--四里河路
	5520
	280935
	4
	*
	

	79
	
	四里河路——枣园路
	2070
	95030
	6
	*
	

	80
	高塘湖路
	八公山路--董铺路（合淮路）
	866
	17786
	2
	
	

	81
	林湖路
	黄桂路--冬青路
	1300
	40086
	2
	
	

	82
	
	红叶路-怀宁路
	560
	20907.11
	2
	
	

	83
	
	迎松路-迎春路
	720
	36490.04
	2
	
	

	84
	
	黄桂路-青松路
	450
	
	2
	
	

	85
	
	红叶路-西二环路
	200
	
	2
	
	

	86
	春梅路
	绿杨路--四里河路
	1100
	20354.98
	2
	
	

	87
	含笑路
	绿杨路--冬青路
	1500
	27986
	2
	
	

	88
	蓝莓路
	北二环--林湖路
	650
	11952.7
	2
	
	

	89
	绿杨路
	北二环--林湖路
	680
	12654.42
	2
	
	

	90
	紫杉路
	北二环——林湖路
	800
	14473.49
	2
	
	

	91
	淝河东街
	四里河路——顺河北路
	230
	3900
	2
	
	

	92
	黄桂路
	北二环一林湖路
	810
	15160
	2
	
	

	93
	秋癸街
	黄桂路一绿柳路
	210
	4070
	2
	
	

	94
	春梅街
	黄桂路一绿杨路
	200
	4010
	2
	
	

	95
	湖畔路
	合淮路一钱郢路
	1100
	24234.7
	2
	
	

	96
	护水路
	钱郢路一湖畔路
	680
	17732.29
	2
	
	

	97
	
	草塘路-枣园路
	310
	4320
	2
	
	

	98
	护林路
	钱郢路一岗西路
	200
	3127.9
	2
	
	

	99
	
	草塘路-枣园路
	300
	3420
	2
	
	

	100
	十张路
	合淮路一湖畔路
	530
	7637.67
	2
	
	

	101
	岗西路
	合淮路一湖畔路
	540
	9118.11
	2
	
	

	102
	钱郢路
	合淮路-湖畔路
	570
	13651.55
	2
	
	

	103
	大创路
	大杨南路一八公山路
	1148
	34440
	4
	
	

	104
	柳红路
	四里河路一合淮路
	491
	14730
	2
	
	

	105
	三家店路
	合淮路-湖畔路
	660
	11880
	2
	
	

	106
	草塘路
	合淮路-湖畔路
	685
	10275
	2
	
	

	107
	大杨南路
	合淮路-四里河路
	310
	8208
	2
	
	

	108
	科学院北路
	三国城路-杨岗路
	1500
	52560
	2
	
	

	109
	幸福路
	三国城路-幸三路
	870
	10116
	2
	
	

	110
	
	
	
	
	
	
	

	111
	三国城路
	合淮路-古城路
	7600
	323858
	4
	
	

	112
	橙香路
	北二环-固镇路
	440
	6480
	2
	
	

	113
	
	固镇路-林湖路
	300
	5329.66
	2
	
	

	114
	红叶路
	固镇路-顺河北路
	780
	11077.79
	2
	
	

	115
	望春路
	林湖路-秋葵街
	200
	2007.24
	2
	
	

	116
	秋葵街
	迎松路-迎春路
	500
	4050.37
	2
	
	

	117
	迎春路
	四里河路-林湖路
	460
	4113.97
	2
	
	

	118
	淮王路
	四里河路-清源路
	
	23139
	
	
	

	119
	龙王路
	淮王路-清源路
	
	12940
	
	
	

	120
	三西路
	龙王路-四里河路
	
	4992.46
	
	
	

	121
	墨荷路
	鸿烈路-四里河路
	
	7977.15
	
	
	

	122
	鸿烈路
	淮王路-清源路
	
	3119.12
	
	
	

	合计
	
	
	3423170.28
	
	
	

	备注：跨河桥9座: 临泉路与四里渠路交口；二环路与四里渠路交口；
                 清源路跨溢洪道桥；清源路跨四里河桥;
                 八公山路溢洪道桥、合淮路溢洪道桥；
                 固镇路溢洪道桥、四里河路迎春桥；
                 怀宁北路溢洪道桥(一半)、西二环与蜀山交口溢洪道桥(一半)。
      下穿铁路桥4处:二环路与凤淮路交口向西;
                    临泉路与凤淮路交口向西;
                    临泉路与农科南路向北(农科南路上)
                    四里河路铁路桥下穿
      人行天桥3座: 二环路与凤淮路交口
                   二环路与淮北路交口
                   紫兰街人行天桥
                   


上述道路表中：“主要重点区域路段”标示“*”的说明该段道路为主要重点区域路段。

负责本项目道路、街巷的垃圾以及沿街所有商家门店倾倒入果皮箱和240L垃圾桶内的生活垃圾（含道路、绿化带两侧可视范围内）、建筑垃圾的收集，并收运到垃圾转运站或指定地点（严禁将清扫保洁道路以外的垃圾混入）。

2、服从垃圾分类工作要求。负责对项目服务范围内的垃圾进行分类收运，配合垃圾分类撤桶并点工作。
（二）、车辆设备配置要求及中标方式
清运费用应包括：车辆租赁、油耗、保险、维修、驾驶员工资、保险等所有费用。车辆配置要求如下：
	序号
	车辆类型
	总质量或核定载质量（Kg）
	参考品牌
	功能

	1
	4吨压缩车
	总质量≥8200

（或载质量≥2400）
	中集、中联、福龙马
	收集量大，液压设计，无滴漏


为了确保本项目机械化率，投标供应商在开始履行清扫保洁服务前，应按要求购买或配置本项目环卫作业设备，所有环卫燃油车辆，不得使用黄标车。（车辆设备配置均须为本项目单独配备，所有车辆须独立配备，不得重复。

本项目所需设备要求：本项目配备4吨压缩车3部，车辆驾驶员3人，辅助工3人。
1、投标供应商使用的车辆必须是环卫专用作业车辆，投标人为本项目配备总质量不小于四吨的餐厨垃圾车，投标人自有或投标人租赁。

2、投标供应商环卫作业车辆每辆车所购买保险商业险部分第三者责任险额度不得低于50万元，其他险种等由投标供应商自行测算。
3、配合本项目垃圾分类工作，对厨余垃圾进行清运。

4、车辆及驾驶员需要购买保险，在运输过程中产生的安全事故由中标方负责。

5、如遇国家和省、市级迎检、重大活动保障及自然灾害时，投标供应商须服从市、区统一安排，所需应急费用由投标供应商自行承担。
6、投标人不可被合肥市及其所辖县（市）、区（开发区）公共资源交易监督管理部门记不良行为记录的；或被记不良行为记录（以发布日期为准）。
备注：除评分办法中要求提供的相关证明材料外，投标文件中无需提供设备相关证明材料，设备配置情况由采购人在中标供应商进场服务前核查，须按照招标文件要求配置到位，否则采购人有权解除合同并报监管部门按有关规定处理。

7、中标方式：最低价中标。根据各家单位报价单价格，选取价格最低的为中标单位。招标文件需提供投标单位营业执照、法人代表身份证复印件、企业介绍、服务业绩、报价单。
（三）、作业要求
按《合肥市市容和环境卫生管理条例》、《庐阳区环境卫生精细化作业规范和管理标准》和《庐阳区城市管理考核标准》中规定的作业标准和指标执行。

1、人工清洗收运作业要求 
240L 垃圾桶和果皮箱做到即满即清，同时保持 240L 垃圾桶和果皮箱的完好和整洁，要达到“三无三净”，即 “无异味、无灰尘、无水迹；地面净、箱体净、沿口净”，确保无积存垃圾，无外观残破。

“三无小区”垃圾代运做到规定时间、规定地点收集，垃圾收集结束，必须达到车离场净的标准，即收集车没有滴漏、果皮桶内胆归位、垃圾桶摆放整齐、收集点周边干净卫生。 

2、机械化作业要求

没有主管部门通知任何投标供应商不得更改机械化作业时间。

（1）路面车辆作业，作业车辆不得超过30公里/小时。超过限制规定的每车每次处以投标供应商2000元人民币违约金。

（2）所有车辆作业规定和作业次数必须严格按照标书要求执行，未按规定和次数进行作业的，每天每条路每次处以投标供应商2000元人民币违约金，投标供应商车辆发生故障不能按时正常作业的，须及时向采购人汇报并安排备用车辆进行作业，若不上报的每车每次处以投标供应商2000元人民币违约金，以此类推。出车率低于80%以下一月内出现3次的采购人有权单方面终止合同。

（3）本项目所有要求配备车辆必须为本招标路段使用，不得使用于其他路段，否则发现一次处以投标供应商当月经费2000元人民币违约金。

（4）投标供应商所有环卫车辆必须密闭作业，若在环卫作业或垃圾运输过程中出现遗撒、滴漏、泄漏等，发现一次按《合肥市市容和环境卫生管理条例》规定最高限进行处罚。

（四）、垃圾收集作业标准
1、本项目范围内的生活垃圾应实行密闭容器收集，并采取分类收集方式设置，分类垃圾收集容器有明显的垃圾分类标识。生活垃圾不得裸露堆放，餐厨垃圾应单独分类收集。

2、主次干道原则上设置果皮箱，对于少数沿街商户较多、垃圾量较大的道路可适量摆放240L标准桶。但应分散设置，并摆放于隐蔽处，不得摆放在车行道、人行道和绿化带上。240L标准桶应划线定位设置，不得集中扎堆摆放，每处摆放的240L标准桶不得超过2只，设置点地面应硬化，摆放统一，朝向一致。涉及撤桶并点工作要求的，应逐步推广分类式投放设施（内装2-4只240L标准桶）。

3、道路和街巷设置的240L标准桶、果皮箱应无残缺、破损，封闭性好，外体干净，定期消毒除臭，周围2-3米内应整洁，无散落、存留垃圾和污水。240L标准桶和果皮箱应有分类标识，标识保持完好、清晰，根据相关文件精神同步更新，同时落实专人管理，确保责任到人。

4、240L标准桶和果皮箱不得聚集收运，应采取公交站点的方式逐点逐桶收集，每日清晨的收集任务必须在6点30分之前完成。对于设定的临时收集点（三无小区、街巷）收集时间为每天22时至次日6时，收集垃圾每日至少一次，临时收集点内的240L标准桶应提前30分钟推出聚拢，做到整齐摆放，保持地面整洁，不得占用车道、人行道，影响人、车通行，投标供应商有监督责任，对于拒不按要求出桶的收集单位，经采购人确认后，对其进行压桶或拒收处理。

5、本项目范围内产生的垃圾要用符合标准的密闭式机动车辆送入垃圾中转站或垃圾处理场，收集作业完成后应及时清理场地，垃圾桶（果皮箱）须及时复位，做到车离地净，无遗留垃圾，无乱摆乱放。

6、本项目所有垃圾收集作业车辆标识、标志根据采购人要求统一式样，前后车牌清晰完好，按规定喷涂放大车牌和公司名称，不遮挡号牌，后料斗需封闭，严禁车身有悬挂，严禁垃圾收集车辆“带病”行驶。

7、本项目所有垃圾收集作业车辆，车容要整洁，车体外部无污物，标识应清晰，运输垃圾应密闭，无泼洒滴漏，发现一次，按《合肥市市容和环境卫生管理条例》规定最高限进行处罚。

8、本项目垃圾收集运输符合有关作业要求，严禁焚烧、偷倒、乱倒垃圾，严禁将污水排入雨水管道或河道，发现一次，按《合肥市市容和环境卫生管理条例》规定最高限进行处罚。

9、本项目垃圾收集作业车辆出车前必须对车身、厢体进行冲洗，排尽污水箱中的污水，禁止收集运输过程中出现后盖不盖现象，发现一次，按《合肥市市容和环境卫生管理条例》规定最高限进行处罚。运输过程中遇到弯道必须减速慢行，防止泼撒。

10、本项目垃圾收集作业车辆夜间作业时，尽量控制作业声音，工作人员不得大声喧哗，减少噪音对市民正常生活的影响。

11、在承包期内，如遇重大的情势变更或其他工作需要，采购人有权收回该项业务。

（五）、重大活动应急保障和不可预计工作
1、投标供应商应成立应急保障24小时工作小组。具体负责突发环卫事件应对的组织、调度、协调与实施工作，建立和完善应急预警机制和工作联系机制，保证信息畅通，做到信息共享。
2、投标供应商要严格按照有关规定，在重大保障或创城迎检时无条件按照采购人部署增派人力、物力投入，全面高标准、高水平保障、控管，管理人员通讯畅通。
（六）、安全生产
（一）中标供应商至少配置一名安全生产管理人员，该同志必须具有安全生产考核合格证书或有两年安全生产管理经验（合同签订后进场服务前采购人有权要求中标供应商提供相关材料进行核实，如核实不通过需在采购人指定时间内完成整改，否则采购人有权解除合同并报监管部门按有关规定处理）；

（二）中标供应商在承包期内必须保证所属人员思想的安全稳定。在承包期内发生的民事、刑事、安全事故、劳资纠纷等一切责任及经济损失均由中标供应商承担。

（三）中标供应商负责对作业人员的思想教育和专业培训，做到遵纪守法，配证上岗。

（四）中标供应商负责承包范围内的安全作业管理，严格按照有关部门的要求，制定有关规章制度。

（五）中标供应商要根据道路和公共场所的人流、车流情况，合理安排作业时间和作业方式。

（六）机械化车辆出车前必须进行车辆安全检查，发现故障的应及时排除；清扫车必须有完好的喷水降尘装置；机械化车辆作业时必须开警示灯，司机必须穿反光衣；机械化车辆司机在工作过程中，要遵守道路交通规则，礼让行人，注意行人安全。
（七）、解除合同适用条款

（1）在承包期限内因中标供应商管理不善，导致道路管理质量标准达不到规定要求，造成严重影响被采购人一年内连续两次通报或者累计达到3次的，承包合同予以解除。

（2）在承包期限内，中标供应商因违反法律、法规、规章及规定引起群体上访事件或劳资纠纷案件败诉或歇工事件的，采购人均可以单方面解除合同而无须向中标供应商支付任何费用或承担其他的任何责任，由此产生的经济损失和法律责任均全部由中标供应商承担。

（3）采购人有权抽查中标供应商车辆行驶证、车辆保险、安全制度等相关材料。

（4）在承包期内，中标供应商擅自将合同转包或分包给第三方的，采购人均可以单方面解除合同而无须向中标供应商支付任何费用或承担其他的任何责任，由此产生的经济损失和法律责任均全部由中标供应商承担。

（5）因中标供应商的原因造成重大环境投诉，带来较大负面影响的，采购人有权终止合同。

（6）中标供应商不服从管理的，采购人有权终止合同。

（7）招标文件中规定的其他符合解除合同的条款。

（八）、监督考核

按照行业管理要求进行监管，依据《国家城市环境卫生质量标准》、《安徽省城市环境卫生清扫保洁标准》、《合肥市市容和环境卫生管理条例》、《合肥市数字化城市管理监督指挥手册》、《合肥市生活垃圾管理办法》、《庐阳区城市管理考核标准》、大气污染防治、市城管局各单项考核文件标准及采购人有关规定对投标供应商进行监督考核（就某项标准各文件规定不一致时，采取标准高的原则实施），并将考核结果作为业务经费划拨及奖惩的依据。

附件一

合肥庐阳城资垃圾清运管理考核办法
为进一步规范环卫市场化作业质量与运行管理的监管，促进环卫市场化的健康发展，结合目前考核实际，制定本暂行办法。

一、考核依据

按照庐阳区城管局环卫市场化招投标文件要求，以《国家城市环境卫生质量标准》、《安徽省城市环境卫生清扫保洁标准》、《合肥市市容和环境卫生管理条例》、《合肥市数字化城市管理监督指挥手册》、《合肥市生活垃圾管理办法》、《庐阳区城市管理考核标准》及市城管局各单项考核文件标准等为依据，细化内容，量化标准，全面衡量，综合评定。

二、考核机构

庐阳城资成立作业考核组，由庐阳城资分管综合考核的负责人任组长，成员由项目相关负责人组成，具体负责组织实施考核工作。
三、考核对象

服务庐阳城资市政环卫车辆第三方服务的市场化公司。

四、考核标准与评分

考核标准见附件。

每月考核结果采用百分制，按照考核标准对考核对象进行倒扣分。月底根据分数计算，市城管局对服务道路每月督查考核扣分直接在当月总分中扣除，不进行折算。

五、考核内容

1、作业质量考核（70分）：主要检查服务范围道路垃圾收运、环卫设施维护等情况。

2、运行管理考核（10分）：人员、车辆配备情况，人员工资、福利发放情况，劳动合同签订和劳动保险办理情况，设备和车辆管理情况，作业规范执行、安全生产管理以及其他内部管理情况。

3、重大活动保障和应急管理考核（10分）：主要检查中标单位在各级重大活动保障和应对自然灾害天气时的工作情况，如当月无考核内容则该项为满分。

4、数字城管案件办理考核（5分）：主要考核数字城管案件、热线投诉等事件办理回复情况。

5、其他（5分）：上级通报、媒体曝光等问题。

六、考核方式

项目相关负责人牵头日常督查的实施，对巡查中发现的问题做好记录和拍照取证，纳入考核，并要求公司立即整改；对公司运行出现问题、重大活动保障和应急管理不到位的纳入考核；对数字化城管及其他按规定需要纳入考核的问题进行汇总统计纳入考核。在日常管理中指出市场化公司服务道路范围内的作业质量和管理问题，市场化公司应按要求整改，未整改或整改不到位的，或发现的问题较严重的，按考核标准予以扣分计入日常考核。

七、奖罚办法

（一）奖励

1、受到国家、省、市、区表彰的（凭证书或文件），在证书或文件发布之月分别在总分中增加5分、4分、3分、2分。

2、在工作中有发明创新，能显著提高作业标准或效率，并在全市范围内推广的加5分，能较大提高作业标准或效率的加3分，能提高部分路段作业标准或效率的加2分。

（二）处罚

1、考核分数100—95分内（不包含100分），每扣一分扣除当月清运费500元。

考核分数95—90分内（不包含95分），每扣一分扣除当月清运费1000元。考核分数90—85分内（不包含90分），每扣一分扣除当月清运费2000元。

考核分数85—80分内（不包含85分），每扣一分扣除当月清运费3000元。   

考核分数80—70分内（不包含80分），每扣一分扣除当月清运费4000元。考核分数70分以下（不包含70分）每扣一分扣除当月清运费5000元。

2、一年内累计3个月每月得分低于90分的，扣除履约保证金，记入不良记录。

3、当月考核得分在80分（不含80分）以下的，解除服务合同，中标单位自行承担由此造成的一切损失。

4、被国家、省、市、区媒体曝光，确属本职工作失误或失职，分别在当月总分中扣5分、4分、3分、2分。

5、因管理不到位，造成群众反复投诉或被上级通报的，在当月总分中扣3分。

环卫保洁道路作业目标管理考核内容及评分标准

	项目
	考评内容及评分标准

	垃

圾

收

集

清

运


	垃圾做到日产日清，收集清运率达100%

1、漏收一桶垃圾，每桶扣0.5分；发现一次垃圾筒满溢现象（爆筒）每处扣0.5分；垃圾桶周围有垃圾，每处扣0.2分。

2、垃圾收集后地面不干净，每处扣0.2分。

3、垃圾车行车时撒漏污染路面，每处扣0.5分。

4、垃圾收集车辆未密闭的每次扣1分。

5、在生活垃圾中混合其他垃圾的，掺入1吨以下扣0.5分，掺入1吨以上扣1.5分；

6、垃圾车作业时无警示灯或警示信号，警示灯、提示音不能正常开启及鸣放，未做出车、收车记录的，每次扣0.5分；

7、发现垃圾车随意倾倒、偷倒、乱倒垃圾的一次扣1分；

8、随意变更垃圾车作业范围、路线、时间、次数，车辆清洗、维修未采取措施导致费油、废液等污染环境的，每次每项扣1分；

9、垃圾清运车辆未按规定时间、标准作业，每次扣1分。

10、私自将车辆、机械设备用于其他项目的，每次扣2.5分。

11、应急作业时未在规定时间内清理干净，特殊天气作业未按标准要求，每延迟半小时或不达标的扣1分。

	工

作

制

度


	上班时应穿标志服，文明作业

①上班时未穿标志服、未佩戴工号牌，每人次扣0.2分。

②工作中与他人吵架、恶语伤人，每例扣0.5分，情节严重的，每例扣1分。

③不文明作业，故意扬尘污染他人，挑起事端，每例扣1分。

④作业时间内有离岗、坐岗、迟到、早退现象，每人次扣1分。

⑤未按作业规范要求作业引发交通事故的，每次扣1.5分,公司负主要责任的扣2.5分。

⑥服务人未对新保洁员进行安全教育和技能培训，或未定期、经常对员工进行安全生产教育和培训的，每人次扣1分。

	车

辆


	清扫、清洗、清运车辆干净整洁、性能好、安全有保障。

①车容不整洁，有破损、锈蚀、污物、灰垢，悬挂杂物，每项每次扣0.5分。

②车辆性能差而引起事故，每例扣2.5分。

③出车前须进行车辆检查，发现故障及时排除，禁止带故障运行，发现一次扣2.5分。

	数字化城管案件处置


	   按要求在规定时间内完成数字化城管督办问题的整改、回复工作。

1、未按要求独立配备专人处理数字化城管处置工作扣1.5分。

2、对一个月内出现一件未按期结案案件、返工案件的，追究具体案件处置人员、项目负责人，责任公司书面上报处理结果,扣责任公司0.5分；出现两件（含两件）以上的，环卫服务中心进行书面通报批评，追究具体案件处置人员、公司经理责任，责任公司以公司名义出具情况说明，并在当月考核分值中处罚1.5分。

3、对热线投诉整改回复不及时或确属职责内应尽事项整改不到位的，每件扣1分。

	  其

它


	1、节假日、重大活动、应急处置不服从统一安排的，一次扣5分。

2、文明创建检查考评时，发现存在问题，加倍扣分。

3、工资、劳保、福利待遇等未按照合同要求发放的，每次扣3分。

4、被国家、省、市、区媒体曝光，确属本职工作失误或失职，分别在当月总分中扣5分、4分、3分、2分。

5、因管理不到位，造成群众反复投诉或被上级通报的，扣3分。


